SOY 7
\ Chim

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

sé:00 /Qp-BYT Ha Ngi, ngaylf  thang 6 nam 2019

QUYET DINH
Ban hanh Chuong trinh boi dudng theo tiéu chuén
chirc danh nghé nghiép diéu dudng hang IV

BO TRUONG BQ Y TE

Cén ctr Nghi dinh s 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy
dinh chtrc néng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia BO Y té;

Can ctr Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cta Chinh ph vé
dao tao, boi dudng can b9, cong chure, vién chire;

Can cua Thong tu s6 01/2018/TT- BNV ngay 08/01/2018 cua B9 No6i vu
huéng din mot so dleu cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nim
2017 cua Chinh phu vé dao tao, b01 dudng can bo, cong chirc, vién churc;

Céan cu Thong tu lién tich sb 26/2015/TTLT-BYT- BNV ngay 07/10/2015
cia BO Y té va Bo Noi vu quy dinh ma s, tiéu chuén chirc danh nghé nghiép
diéu dudng, ho sinh, k¥ thuét y;

Can c(r Bién ban nghiém thu ngay 18/12/2018 cua Hoi dong thdm dinh
Chuong trinh boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép diéu dudng
hang I'V;

Can cuy klen thdm dinh ctia B6 Noi vu tai cong van s6 1805/BNV-DT
ngdy 23/4/2019 vé viéc ban hanh Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh  hang II 111, IV

Xét dé nghi ctia Vu truéng Vu Té chirc can bd,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh bdi dudng theo
tiéu chuén chirc danh nghé nghiép diéu dudng hang IV.

" Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Vu truéng Vu T6 chite can bo, Thu trudng
cac don vi lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 2

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé b/c);

- BO Noi vu;

-S&Y té cac tinh, thanh phd;

- Céc don vi thudc va truc thuoc BYT;
- Céng thong tin dién tor BYT;

- Luu: VT, TCCB.

g thu: BO Y té




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

CHUONG TRINH
Bdi dudmng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép Piéu dudng hang IV

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 00OP-BYT ngay £[ /6/2019 ciia BS Y té)
I. POI TUQNG BOI DUONG

- Vién chue gitr chirc danh nghé nghiép Divéu dudng hang IV hodc tuong
duong chua c6 ching chi boi dudng theo ti€u chuan chirc danh nghé nghiép;

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Cap nhat, bd sung kién thirc chung vé quan ly nha nude va k¥ nang nghe
nghiép cua biéu dudng hang IV, dap Ung tiéu chuan chirc danh nghé nghiép biéu
dudng hang IV, gop phan nang cao chat luong doi ngii Diéu dudng hang IV.

1.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoc xong chu’o'ng trinh, hoc vién cé thé:

1) Hiéu duoc mot s6 kién thirc co ban vé quan ly nha nudc, dao dirc nghe
nghiép, va cac k¥ nang trong hoat dong cham séc stc khoe nhan dan gop phan
nang cao chat lugng doi ngii Piéu dudng.

2) Cap nhat klen thirc va nang lyc chuyén mon, nghlep vu can thiét, gin
vé6i nhiém vu ctia Didu dudng hang IV theo yéu cau cua vi tri viéc 1am, dap tmg
cong viéc dugc giao.

3) Hoan thién nhiing pham c}}ét dao dirc, nhan cach can thiét cua Didu
dudng hang IV, bao dam hoan thanh tot cong tac cham soc strc khoe cho nhan dan.

2. Yéu ciu d6i véi chwong trinh

2.1. Bao dam hogp ly va khoa hoc gifta cac ndi dung kién thirc, bam sat
nhiém vu, tiéu chudn vé trinh do, ning luc chuyén mén, nghiép vu cua biéu
dudng hang IV, dim bao khoéng trung ldp v6i chuong trinh khac va két cau theo
huéng mé dé dé cap nhat, b sung cho phu hop;

2.2. Can d6i, hop ly gitra ly thuyét va thuc hanh (rén luyén k§ nang);

2.3. Cac chuyén dé xay dung phai bdo dam thuc té dé sau khi hoc xong,
hoc vién ¢6 thé van dung vao cong viéc hang ngay.



III. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chuong trinh dugc thiét ké tuan thi theo cdc quy dinh tai Nghi dinh s6
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can bd,
cong chtrc, vién chirc va ‘Thoéng tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua Bo
Néi vu huéng dan mét s6 dleu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 01 théang 09
nam 2017 ctia Chinh phi vé dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc, vién chic.

- Chuong trinh dugc thiét ké bao gdm cac phan kién thirc: kién thic chung
va kién thtrc k§ ning, nghé nghiép.

- Chuong trinh dugc bién soan theo quy trinh bién soan chwong trinh bdi
dudng vién chirc.
- Hoc vién hoc du céc phan kién thie va k¥ nang, lam day du va dat yéu

cau cac bai danh gia, béo céo chuyén dé cua Chuong trinh s& dugc cép chung
chi theo quy dinh.

IV. KET CAU CHUONG TRINH
1. Khoi lwgng kién thire

Chuong trinh gbm 14 _chuyén dé ly thuyét va 2 chuyén dé bao cdo, di thuc
té, duoc cau trac thanh 2 phan:

- Phén 1. Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nudc va céc k¥ nang chung
gdm 3 chuyén d& giang day va 1 chuyén dé béo cdo.

- Phén II. Kién thire, k§ nang nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé
nghiép gém 11 chuyén dé giang day, 2 chuyén dé di thuc te va viet béo céo
chuyén de.

2. Thoi gian bdi dudng: 06 tudn, mdi tudn 5 ngdy lam viéc, moi ngay
hoc 8 tiét, tong so ti€t hoc 1a 240 tiet. Trong do:

- Ly thuyét: 100

- Thuc hanh, di thuc té: 104

- Kiém tra, viét thu hoach: 36
3. Ciu triic chwong trinh

Phan I Kién thirc vé chinh tri, quan Iy nha nwéc va cac ky ning

chung (56 tiét)
S6 tiét
TT Chuyén dé, hoat déng Ly | Thao luin, )
2 ) Tong
thuyet | thyc hanh
1 | Chinh sach cua Nha nuége vé cong tac 6 6 12
bao v€, chdm séc va nang cao suc
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TT

Chuyén dé, hoat dong

So tiét

Ly Thao luan, %
£ Tong
thuyet | thye hanh
khoe nhan dan
Thuc hién thu tuc hanh chinh trong
2 4 4 8
don vi su nghiép y té
Cac ky nang chung hd tro phét trién
3 8 12 20
nghé nghiép diéu dudng
Chuyén d&: Thuc trang va giai phap
4 | nang cao chét luong d6i ngii diéu 4 4 8
dudng nganh y té
5 |Ontap 4 4
6 |Kiém tra 4 4
Tong 22 34 56
Phan II. Kién thic, ky nang nghe nghlep chuyén nganh va dao dirc
nghé nghiép (184 tiét)
" e Ly | Thio | 4ng
TT NOi dung chuyén de < |luan, thwe
thuyet hanh
| Th}_rc hanh cham sé6c dua vao bang g 12 20
ching
Pao tao, phat trién nghé nghiép diéu
2 ~ 6 ) 10
dudng
3 | Antoan nguoi bénh 8 - 12
Tiéu chuan chat luvong chim séc ngudi
4 8 8 16

bénh




. Ly Thao Té
TT N§i dung chuyén deé d « |lu@n, thwe o8
thuyét hanh
5 Chiam séc 1y ngudi bénh 1a trung tam 6 8 14
6 Kiém so4t nhidm khuan trong thuc 10 8 18
hanh cham séc nguoi bénh
K§ ning truyén théng va tu van strc
T | O 3 4 12
oe
Khéi niém co ban vé tham hoa va quén
8 : , 4 4 8
ly nguy co tham hoa
Quy trinh sir dung va bao quén trang
9 | thiét bj, phuong tién cham séc tai co s& 8 - 12
y té
o fo)ng .iluan ~cétc v.e‘in dé co ban vé& dao 6 4 10
duc diéu dudng vién
. Téflg qu.aAn vé van hoa g xtr cua didu 6 6 12
dudng vién
12 | Di thuc té 12 12
13 | Bdo cdo chuyén dé 20 20
14 |Kiém tra 8 8
Téng 78 106 184

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY
VA HQC TAP CAC CHUYEN PE

1. Déi véi viéc bién soan tai liéu

- Tai liéu dugc bién soan phai can cur vao tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép Piéu dudng (hang IV) va yéu cau cta thuc tién trong tung giai doan;

- Noi dung tai liéu phai bao dam két hop gitra 1y luan va thuc tién; kién
thire, kinh nghiém va k¥ nang thuc hanh; khong trung lap;




- Tai li€u phai thuong xuyén dugc bd sung, cap nhét, nang cao, phu hop
voi thue té;

- Cée chuyén dé dugc x4y dung phai dam béo tinh thiét thuc; noi dung khoa
hoc, pht hop véi trinh d§ nguoi hoc va theo huéng mé, cap nhat khoa hoc chim
soc stc khoe.

2. Poi véi viéc giang day

2.1. Gidng vién

_ Giang vién boi dudng céc chuyén dé cua Chuong trinh nay phai dat tiéu
chuan giang vién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ctia Chinh
phi vé dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chic va Théng tu sb
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua B6 Noi vu huéng dan mot sb diéu cia
Nghi dinh 101/2017/NBP-CP ngay 01 thang 09 nim 2017 cia Chinh phu vé dao
tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic.

Trong qua trinh chuaxln’bi giang day, giang vién can nghién cuu k¥ tai liéu,
tap hop céc bai tap va tinh hudng trong thuc tién, dam bao chat lugng giang day.

2.2. Phuong phap giang day

- Str dung phuong phap giang day tich cuc, giang vién dua ra nhiéu bai tap
tinh hudng, néu cac vi du sat thuc t€ va phi hop véi tinh hinh thuc hién cong tac
cham séc strc khoe ctia cac co quan, t6 chirc;

- Trong cac cudc thao luan trén 16p, giang vién déng vai tro huéng dan, goi y
dé phat huy kinh nghiém thuc t€ va kha ning giai quyét van dé cua tat ca hoc vién;
dinh hudng va kiém soat dé ndi dung thao ludn bam sét muc tiéu hoc tap di de ra;

- Dbi véi viee giang day céc chuyén dé ky ning, can ting cuong thao luan va
giai quyét tinh huong dé hoc vién cung trao doi trén 16p.

3. Péi véi hoc vién

- Hoc vién phai nghién ctru, thao luan 1am bai tap tinh hudng theo yéu ciu
cua giang vién;

- Tham gia ddy du céc chuyén dé;

- Nghi qua s6 tiét hoc quy dinh thi khong dugce thi cubi khoa hoc.

VL YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN PE BAO
CAO

. Céc chuyén dé béo céo phai dugc chuan bj phi hop véi dbi tuong Didu
dudng (hang IV). Chuyén dé phai duoc trinh bay theo ndi dung ctia phan hoc,
két hop trinh bay ly thuyét gén véi thue tién tai co quan, t6 chirc va cong viée
vién chic dang thuc hién.



|

2. Chuyén dé béo cao duogc thiét ké theo hinh thic cé phan trinh bay
chung, phan trao déi va rut ra nhimg bai hoc kinh nghiém khi van dung céc kién
thirc d4 hoc vao thuc té cong viéc tai co quan, don vi dang cong tac.

VIL. NOI DUNG CAC CHUYEN PE
Phan I
KIEN THUC VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NUGC
VA CAC KY NANG CHUNG

Chuyén dé 1

Chinh sach cia Nha nuéc ve cong tac bao vé, chim soc va nang cao

strec khoe nhan dan

1. Khéi quat vé ddc diém va tinh hinh cong tac bao vé, cham soc va nang
cao surc khoe nhan dan

2. Chu truong cua Dang vé cong tac bao vé, cham sdc va nang cao sirc
khée nhan dan

3. Nhitng ndi dung chui yéu trong chinh sach bao v€, cham séc va nang
cao suc khde nhan dan

4. Nhitng thanh tuu, han ché va bai hoc trong qué trinh thuc hién chinh

sach bao v€, cham soc va nang cao stirc khoe nhan dan

5. Vai tro cua doi ngii diéu dudng trong thuc hién chinh sach bao Ve,

cham soc va nang cao strc khoe nhan dan
6. Chirc danh nghé nghiép diéu dudng hang IV
6.1. Pao dirc nghé nghiép va nhiém vu cta vién chic didu dudng hang IV
6.3. Tiéu chuan vé trinh do dao tao, bdi dudng

6.2. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mon, nghiép vu

Chuyén dé 2

Thue hién thii tuc hanh chinh trong don vi sw nghiép y té



1. Nhitng van dé chung vé thi tuc hanh chinh

1.1. Khai niém vé thii tuc hanh chinh

1.2. Y nghia cta thu tuc hanh chinh

1.3. Phéan loai thu tuc hanh chinh

1.4. Nhiing déc trung cta thu tuc hanh chinh trong don vi su nghiép y té
2. Thwe hién thi tuc hanh chinh

2.1. Nguyén tic thue hién tht tuc hanh chinh

2.2. Yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh

2.3. Trach nhiém thyc hién thu tuc hanh chinh

2.3. Trach nhiém cta vién chire diéu dudng trong viéc thue hién thu tuc hanh
chinh

3. Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1. Su cén thiét phai cai cach thu tuc hanh chinh trong don vi sw nghiép v té
3.2. Chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh
3.3. D6i méi thi tuc hanh chinh trong don vi su nghiép y té

Chuyén dé 3

Cac ky ning chung h tro phat trién nghé nghiép diéu dudng

L. Ky nang thu thiap va xir ly thong tin
1. Ddc diém, vai tro thu thap va xir Iy théng tin
2. K¥ néng thu thap thong tin
3. K¥ nang xur ly thong tin
4. Nhiing tr¢ ngai trong qua trinh thu thdp va xur ly thong tin

IL. Ky nang vwrot qua ap lwe trong cong viée
1. Ap luc va ap luc trong cong viéc
2. Ky nang vuot qua ap luc trong cong viéc
2.1. Lap ké hoach lam viéc khoa hoc
2.2. Thu gian d l4y lai himg tha
7



2.3. Chia sé cong viéc véi dong nghiép
2.4. Trau ddi k§ nang giai quyét cong viéc
ITI. K§ nang lam viéc nhom
1. Mot s6 k§ nang co ban trong lam viéc nhom
1.1. K¥ nang thiét 14p nhom lam viée
1.2. K§ nang t6 chirc hop nhém
1.3. K§ ning giai quyét van dé
1.4. K§ nang danh gia hiéu qua lam viéc nhom
2. Xay dung nhom lam viéc hiéu qua
2.1. Pic diém ctia nhém lam viée hiéu qua
2.2. Pic diém c4 nhan 14 thanh vién
2.3. Piac diém cé nhan 1a 1anh dao nhom
IV. K§ niing quan Iy h so
1. Khai niém ho so va phan loai hd so
2. Lap hd so trong cdng viée ctia vién chirc diéu dudng

3. Quan ly hé so

Chuyén dé bao c4o
Thuec trang va giai phap ning cao chat lwgng

ddi ngii diéu dudng nganh y té

1. Vi tri, vai tro cua doi ngiti diéu dudng trong hoat dong cung cép dich vu
y té

2. Thuc trang chit luong doi ngii didu dudng nganh y té

3. Nhitng nhiém vu, giai phép chi yéu dé nang cao chit luong doi ngii
diéu dudng nganh y té

Phan 11
KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH



Chuyén dé 1

Thye hanh chiam séc dua vao bing chirng

1. Khai niém thwe hanh dwa vao bing chirng

1.1.  Khai niém thyc hanh diéu dudng dua vao bang ching

1.2.  Tam quan trong cua thuc hanh diéu dudng dua vao bang chimg
2. Cic buéc thwe hanh diéu dudng duwa vao bang chirng

2.1. Dait cau hoi PICOT

2.2.  Ung dung vao thuc hanh diéu dudng

2.3. Danh gia viéc iing dung

3. Mot s6 hwéng din thwe hanh chiam séc¢ dwa vao biang chirng
3.1. Hudng dan phong ngira viém phoi bénh vién

3.2.  Huéng dan phong ngira nhiém khuén vét mé

3.3. Hudng dan phong nglra nhiém khudn huyét trén nguodi bénh dit
catheter

Chuyén dé 2

Dao tao, phit trién nghé nghiép diéu duwdng

Dai cuwong day hoc va qua trinh day hoc

1.1. Dai cuong day hoc

1.2.  Qua trinh day hoc

1.3.  Muc tiéu gido duc y hoc

1.4. Nguyén tic day hoc y hoc

25 Day hgc tich cwre va mjt sb phwong phap day hoc
2.1.  Day hoc tich cuc

2.2. Mot s6 phuong phéap day hoc

3. Cong tac dao tao lién tuc tai bénh vién

3.1.  Khai quat vé dio tao lién tuc y khoa trén thé gi6i
3.2.  Su can thiét ctia ké hoach do tao lién tuc

3.3.  Quy dinh ctia B6 Y té vé dao tao lién tuc

Chuyén dé 3
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11,
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

4.1,
2.2,
2.3,
2.4.
2:5.
2.6.

3.1.
3.2.
. %
3.4.
5.9,
3.6.
3.7,
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

An toan nguwoi bénh

Tong quan ve an toan ngudi bénh

Mé dau

Céc thuat ngir

Dich vu y té - linh vuc nhiéu i ro
Phan loai su ¢ y khoa

Hau qua cta sy ¢b y khoa

Cac yeéu t0 lién quan dén su c¢b y khoa

Linh vue nguy co cao d6i véi ngudi bénh

Su ¢ y khoa trong viéc x4c dinh nguoi bénh

Sai s6t trong st dung thude

Su cb y khoa trong phau thuat

Nhiém khuan bénh vién

Su ¢ y khoa trong chdm séc va sir dung trang thiét bi vat tu y té
Ap Iyc cao ctia nhan vién y té

Cac gidi phap vé an toan nguoi bénh

D6i méi nhan thire/xdy dung van hoa an toan ngudi bénh
Thiét 1ap hé thong quén ly nguy co

Xay dung quy trinh gidi quyét sai sét, su c6

Xay dung danh muc c4c sy ¢, sai sét can bo céo

Béo cdo su cb, sai sét

Cai thién méi truong lam viéc ctia nhan vién y té

Trién khai bao hidm nghé nghiép

Trién khai thuc hién céc giai phép k¥ thuét bao dam an toan nguoi bénh
Vai tro ciia diéu dudng trong bio diam an toan nguwdi bénh
Piéu dudng la ngudi tiép xtc nhidu nhét t6i ngudi bénh.

Tuan thu thyc hanh céc quy trinh cham séc

Thong tin vé ngudi bénh bao dam an toan

Xay dung ké hoach chim séc bao dam an toan

T0 chirc cong tac cham séc ngudi bénh bao dam an toan
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Chuyén dé 4

Tiéu chuan chat lwgng cham séc ngudi bénh

L Cac khai niém

1.1.  Chat luong la gi?

1.2.  Chét lugng chim séc la gi?

' 1.3.  Chét luong cham séc theo quan diém ctia ngudi bénh, nhan vién y

té va nha quan ly

1.4. Nhiing quan diém sai 1am vé chét luong

1.5.  Chiéu huéng chét lugng trong cham séc y té

1.6. Ly do phai cai tién chat luong chim séc

2. Cac dic diém chit lwgng cham séc ngwoi bénh

2.1.  Nguoi bénh duge trao quyén

2.2, Nguoi bénh dugc cham soc an toan, lién tuc va kip thoi

2.3.  Nguodi bénh dugc dép tmg céc nhu cu thé chit

2.4. Ngudi bénh duoc cham soc tinh than

2.5.  Moi mo6i trudng chiam soc sach s&, yén tinh, thoai mai, riéng tu

2.6.  Nguoi bénh dugc cham séc boi nhimg NVYT c6 ning luc

2.7.  Nguoi bénh dugc chim séc, diéu tri trong su hop tac cia NVYT

2.8.  Nguoi bénh dugc cham soc trong mdi truong than thién

3. Chi s6 danh gia chét lwgng cham s6c ngwoi bénh

3.1.  Céc chi sb lién quan dén chét luong cham séc

3.2.  Chét lugng chim séc trong b tiéu chi danh gia chit lugng bénh
vién

3.3.  Xay dung chi s6 danh gia chit lugng chim séc

4. Panh gia chat lwgng chiam séc nguoi bénh

4.1. Xay dung cong cu danh gia chit luong chim séc

4.2. T6 chirc danh gia chét lugng cham séc

4.3. Béo co, chia sé két qua danh gia chat luong chim séc

4.4. Dé xuit giai phap cai tién chit lugng cham soc

5 Vai tro ciia nguoi diéu duéng trong ning cao chit lwgng bénh
vién

5.1. Cai tién chét luong trong co s kham bénh, chita bénh

11



5.4.

L Ton trong cac gia tri ngudi bénh, mong mudn va cac nhu ciu cin
thiet
2. Diéu phéi va thdng nhét trong chiam séc y té
3. Tu van & gido duc
4. Cham séc tién nghi
5. Lang nghe cam Xuc, giam bét lo au
6. HJ tro cua gia dinh ban be
7. Cham soc lién tuc va thich tng
8. Tiép cén da hudng
Chuyén dé 6
Kiém soat nhiém khuén trong co’ s’ kham bénh chira bénh
1. Tong quan
1.1. Dai cuong vé nhiém khuan bénh vién
1.2.  Kiém soéat nhiém khuin
1.3.  Tém quan trong cuia kiém soét nhim khuin trong cham séc va diéu tri
2. Nhitng hoat dpng chuyén mén ciia kiém so4t nhiém khuin
2.1. Thuc hién céc quy dinh vé vo khudn
2.2.  Phong ngira chuan, phong ngura cach ly va quan ly dich
_2.3. Xaydung ké hoach, hudéng dan, quy dinh, quy trinh kiém soat
nhiém khuan
2.4.  Gidm sat nhiém khuan bénh vién va cac bénh truyén nhiém gay dich
2.5.  Giam st tudn thu thuc hanh kiém soat nhidm khuan
2.6. Ve sinh tay va sur dung phuong tién phong hd c4 nhan
2.7. Quanly vaxtrly dung cu y té
2.8. V¢ sinh moi truong bénh vién
2.9. Quan ly chét thai y té

Vi tri ctia nguoi diéu dudng trong cai tién chat luong bénh vién

Chuyén dé 5

Chim séc lay ngudi bénh la trung tim
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2.10.

V¢€ sinh an toan thuc phém

2.11. Quaén ly va xur ly dd vai

2.12. Quan ly héa chét, vat tu tiéu hao dung trong kiém soat nhiém khun

2.13. An toan va xir tri tai nan nghé nghiép lién quan dén vi sinh vét

2.14. Phéi hop véi don viy té cong cdng va cac dich vu y té khac trong
phong chong dich

2.15. Dao tao, nghién ctru khoa hoc vé kiém soét nhidm khuin

3. T6 chirc, nhiém vu va quyén han cia hé thong kiém soat
nhiém khuan trong co sé kham bénh, chira bénh

3.1.  Hg thong kiém soat nhiém khuan trong co s& kham bénh, chita bénh

_ 320 T4 chirc nhiém vu ctia céc thanh phan cia hé thong kiém soat

nhiém khuan

3.3. Hoi dong kiém soét nhidm khuin

3.4. Khoa kiém soat nhiém khuan

3.5. Mang luéi kiém soat nhiém khuan

3.6. B phan giam sat nhiém khuin

Chuyén dé 7
K1 niing truyén thong va tw van sirc khoe

L Truyén thong sire khée

1.1.  Khéi niém truyén théng, truyén thong strc khoe, gido duc suc khoe

1.2. Céc yéu td cua qué trinh truyén thong strc khoe

1.3. Truyén thong strc khoe hiéu qua

1.4. Ki ning truyén thong, gi4o duc suc khoe

2. Tw vén sirc khoe

2.1. Khai niém, nguyén tic tu van stc khoe

2.2. Tu vén stic khoe hiéu qua

2.3.  Ki ning tu van stic khode

Chuyén dé 8

Khai niém co ban vé tham hoa va quan ly nguy co tham hoa
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1.

1.1.
1.2.
1:3.
1.4.
1.3,

2.

Nhirng kh4i niém co ban vé tham hoa va quan ly tham hoa
Khai niém vé tham hoa

Mot sb nét vé tinh hinh tham hoa trén thé giéi va Viét Nam

Anh hudng cua tham hoa ddi véi sire khoe cong dong va co so y té
Khai niém co ban vé quan ly nguy co

Phuong phap dénh gia va quan ly nguy co tham hoa trong co s& yté
Thuwe hanh

Hoc vién ap dung ly thuyét vé quan ly nguy co vao thuc hién dénh gia
nguy co clia co sd'y té, xéc dinh khu vuc dé bi ton thuong trén co s¢ d6 dé xuét
giai phdp lam giam tinh dé bj ton thuong ctia co so y té.

Chuyén dé 9

Quy trinh sir dung va béo quén trang thiét bi, phwong tién cham séc

1.

1.1.
1.2.
1.3.

TTBYT

1.4.
1.5.

2.

2.1.
2

&

tai co' so'y te

Nguyén tic quan ly trang thiét bi y té (TTBYT) tai cac co sé'y té
Nam chéc tinh hinh hién trang TTBYT

DPam bao nhap, xuat, luu giit, bao quan theo ding quy dinh va ché do
Thudng xuyén kiém tra, dbi chiéu, kiém ké dé xac dinh tinh hinh

Thuc hién tét quy ché ban giao thudng truc vé TTBYT

Moi can bg c6 trach nhiém bao vé TTBYT

Quy trinh quén ly TTBYT trong chiim séc strc khoe

Mo hinh quéan ly TTBYT tai co sd y té

Quy trinh quan ly TTBYT tai co so'y té

Mot sb dinh huéng cia Bo/nganh trong quan ly TTBYT trong

cham soc sire khoe

1.

1.1,

Chuyén dé 10

Tong quan cic van de co béan vé dao dire dieu dudng vién

Khai quat chung vé dao dirc va dao dirc nghé nghiép

Mot so khai niém chung

1.1.1. Khai niém vé dao duc
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1.1.2. Khéi niém vé dao diic nghé nghiép

1.1.3. Khai niém vé dao duc y té

1.2. Phan biét dao dtrc va phép luat

1.2.1. bac diém

1.2.2. Phéan loai

2. Chuén dao dirc nghé nghiép ciia diéu dudng vién

2.1. Chuén dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng Viét Nam theo Quyét
dinhqsé ZO/QD-HDD, ngay 10/‘09/2012 cua Hoi Dieu dudng Viét Nam ban hanh
Chuan dao dic nghe nghiép diéu dudng vién Viét Nam

2.2. Phuong phép danh gia dao dirc nghé nghiép ctia diéu dudng vién
3. Trach nhiém co bén trong chim séc diéu dudng

3.1. Nang cao suc khoe

3.2. Phong bénh

3.3. Phuc hdi strc khoe

3.4. Lam giam dau don cho nguoi bénh

Chuyén dé 11

Tong quan veé vin hoa ng xir ciia dieu dudng vién

1. Mt s6 khai niém co ban vé vin héa ing xir

1.1. Khai niém van hoa

1.2. Khai niém Ung xtr

1.3. Khai niém van héa ing xir va van hoa ing xu tai noi lam viéc (
phong xét nghiém, phong kham, bénh vién...)

1.4. Khai niém qui tic ing xr

2. Mot sé nguyén tic vé viin héa @ng xir cia dieu dudng vién

2.1. Vin héa giao tiép: mot sb nguyén tic chung trong giao tiép (v6i
dong nghiép, khach hang/nguoi bénh, nguoi quan ly); van hoa g email; van
héa hop, thdo ludn; van hoa gép y...

2.2.  Vin héa lam viéc: tréch nhiém, ky ludt, trung thuc, tinh than phan d4u

3. Thue hanh va thio luin vé giao tiép rng xir trong mjt s6 tinh
huong thong thuwong (thong qua mot so vi du/tinh huong cu thé, phu hop trong
linh vuc lam viéc cua diéu dudng vién).
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Chuyén dé 12
Pi thue té

1. Muc dich

- Sau khi tim hiéu thyc té, hoc vién ¢6 thé nh¢ lai va két ndi gitta Iy thuyét
voi thue hanh trong cong tac chita bénh va cham soc sirc khoe cong dong thong
qua quan sét va trao doi kinh nghiém thuc tién tai mot don vi y té cu thé.

2. Yéu cau ddi véi co sé to chire dao tao, bdi dudng

- Co s& dao tao, bdi dudng hd trg cho hoc vién trong viéc lién hé co quan,
don vi ma hoc vién s& dén tim hiéu thuc té, trg gitp hoc vién hoan thanh thoi
gian thuc té. Cac co s& thuc dia 13 cac co s& y té thuc hién cung cép dich vu/hoat
dong kham chira bénh va cham séc suc khde cho nhan dan tai tuyén tinh, thanh
phd, quan/huyén (Vi du: Bénh vién da khoa chuyén khoa tuyén tinh/huyén,
phong kham da khoa khu vuc, v.v...).

- Co sé dao tao, boi dudng phén cong giang vién hd trg hoc vién trong
viéc 1én ké hoach tim hiéu thuc té, cung cép théng tin va hd trg hoc vién viét bao
cao thu hoach.

- Co s¢ dao tao, bdi dudng de xuat co quan, don vi noi hoc vién dén thuc
té chuan bi bdo cao kinh nghiém va tao diéu kién dé hoc vién trao doi, chia sé
kinh nghiém thyc tién.

- Néu hoc vién di thuc dia tai chinh co quan cuia minh thi hoc vién chu
dong bdo cdo co quan vé ké hoach thuc dia dé hoat dong thuc dia thuan loi va
hiéu qua.

3. Yéu cau doi voi hoc vién

- Dya vao céc ndi dung da duoc hoc trong ca chuong trinh, hoc vién 1én
ké hoach tim hiéu thuc té. Khi 1ap ké hoach tim hiéu thuc te, hoc vién tu lya
chon mgt hodc mdt nhom chu dé c6 lién quan téi nhau trong s cac chuyén deé da
hoc dé tim hi€u sau hon tai co s¢ thuc dia. Cac nhom ndi dung c6 theé gom:

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nudc trong qua trinh hoat
dong cua céc co s thuc hién kham chira bénh va cham soc strc khde cong dong.

+ Cong tac chuyén mon vé kham chita bénh tai cac co sé di thuc té: vé
nghién ctru khoa hoc, vé cung cdp va quan ly dich vu y t€/cham séc suc khoe,
V.V...

+ Céc khia canh dao duec, giao ti€p Umg xur trong kham chita bénh va cham
soc suc khde cong dong tai co so di thuc té.

+ Hoic két hop ctia cac ndi dung trén.
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- Thoi gian tim hiu thuc té& 1a 12 tiét hoc, tuong duong 1,5 ngay tim hiéu
tai co s&. Hoc vién chu dong lién hé véi co so dé dang ky tim hiéu thuc té theo
dung thoi gian va ké hoach da dé ra.

- Hoc vién chuan bi trudc cau hoi hodc chu dé can lam rd trong qué trinh
di thuc t€. Céc cau hoi, chu dé can tim hiéu trong qua trinh thuc té phai lién
quan tdi cac chuyén dé da hoc trong chuong trinh.

Chuyén dé 13
Bio cao chuyén dé
1. Muc dich

- Panh gia mic do két qua hoc tap ciia hoc vién dat duoc qua chuong
trinh.

- Panh gi4 kha ning phan tich, danh gia va van dung kién thic va k§ ning
thu nhan dugc vao thuc tién cong tac cia vién chirc ngach Piéu dudng hang I'V.

2. Yéu cau

- Cuoi khoéa boi dudng, moi hoc vién can viét mot bao cédo chuyén dé mo
ta tinh huong trong hoat dong cham soc diéu dudng géan véi cong viéc ma hoc
vién dang dadm nhéan.

- Bao c4o chuyén d& can thé hién dugc nhimng kién thic va k§ nang thu
nhén dugc trong khda boi dudng, trong qua trinh thuc té cong téc.

- Sau do6 bao cao chuyén dé can phén tich cong viéc ma hoc vién hién nay
dang thuc hién tai don vi, nhiing vudng mac, khé khan gép phai trong qua trinh
cong tac lién quan t6i mot hodc mot nhém chi dé da dugc hoc va de Xuét van
dung cac kién thirc dd hoc vao cong viée dé giai quyét nhitng vudng méc do.

- Bao céo chuyén dé c6 do dai khong quéa 10 trang A4 (khong ké trang
bia, phan tai liéu tham khao va phu luc), sir dung phong chit Times New Roman,
cd chir 13, cach dong 1,5.

- Cach viét: phan tich va danh gia dugc cac van dé vé thuc té, so sanh
dugce gitra ly thuyet va thuc té, van dung dugc ly thuyét dé dwa ra céc y tudng
giai quyét cac van dé gip phai trong thuc té cong tac.

- B4o cdo chuyén dé cudi khoa co thé phat trién dua trén viée tiép tuc van
dung trén co sé ndi dung cac chuyén dé bdo cdo da thuc hién trong sudt khoa
hoc, 1a ndi dung tong hop hoac tiép nodi cac van dé, cac cach giai quyét da deé cap
trong cac chuyén dé bdo céo cua hoc vién trude do.

3. Néi dung bo cdo chuyén dé

Bao cédo chuyén d€ dugc trinh bay theo céc cau phan sau:

Noi dung Diém
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Trang bia: Néu rd tén bao cao chuyén de, tén tac gia

Phan gidi thiéu: can c6 muc luc va danh muc tir viét tat, thuat ngit su
dung trong bao céo chuyén dé (néu cd)

1.0

Phén I - Pit vin dé: Néu nhiing van dé ma hoc vién sé& tim hiéu, trinh
bay trong chuyén dé, loi ich ma chuyén dé dem lai cho diéu dudng
hang IV

1.3

Phan II - Muc tiéu ciia chuyén dé: néu nhimg muc tiéu chinh ma
chuyén d€ mudn dat duoc

0.5

Phan III — Noi dung chinh can trinh bay va ban luan, bao gom:

1. Nhitng van dé lién quan t6i mot hodc mot nhém chu dé trong
chuong trinh hoc (nhu trén dé lya chon) ma hoc vién gép phai trong
qua trinh cong tac: néu thuc té ton tai ctia van dé

2.0

2. Lién hé thuc tién: nhiing thuan loi, kho khin cia don vi va
nhitng hau qua xay ra khi van dé ton tai

2.0

3. Mot s6 khuyén nghi/bai hoc rat ra tir thuc tién

1.5

Phan VI — Két luin va khuyén nghi:

Pua ra nhitng két luan chinh cho béo cdo chuyén dé

1.0

Phu luc: Nhitng thong tin bd sung, s6 liéu, tai liéu, hinh anh dé lam rd
hon céc van dé trinh bay trong ndi dung chinh ctia bao cdo chuyén dé

0.5

4. Panh gia

- Béo cao chuyén dé ndp lai cho co s¢ dao tao, bdéi dudng trong vong 4 tuan ké

tir khi két thic khoa boi dudng.

- Chim diém theo thang diém 10. Hoc vién nao khong dat tir diém 5 tro 1én thi
viét lai chuyén dé. Sau khi viét va chim lai, néu khong dat diém 5 trd 18n thi hoc

vién khéng duoc cip Chimg chi.

VIIL. TRICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

- Céch trich dan tai liéu tham khéo tudn thi dung yéu cau trich dan tai liéu

tham khao ctia B Giao duc va dao tao.

- Tai liéu tham khao goém: sach, cac 4n pham tap chi, hodc trang Web da
doc va duoc trich dan hodc duge sir dung dé viét chuyén de bao cdo, tiéu luan

phai c¢6 50% tai liéu tham khao duoc xudt ban trong 10 nam gan day.
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- Trinh tu sap xép: Tai liéu tham khao dugc xép riéng theo tung ngon ngu
(Viét, Anh, Phap, Plrc Nga, Trung, Nhat...). Céc tai liéu bang tiéng nudc ngoai
phai gilt nguyén van, khong phién am, khong dich, ké ca tai liéu bang t1eng
Trung Quoc Nhat... (D01 v6i nhitng tai liéu bang ngdn ngit con it nguoi biét c6
thé thém phan dich tiéng Viét di kem mdi tai liéu).

- Tai liéu tham khao xep theo thtr tu ABC. Ho tén tac gia cua tai liéu tham
khao theo qui dinh sau:

+ Tac gia la nguoi nudce ngoai xép thi tu ABC theo ho.

+ Téac gia 1a ngudi Viét Nam xép tht ty ABC theo tén nhung van giit
nguyén thir tu thong thudng ctia tén nguoi Viét Nam, khong dao tén
1én trudce ho.

+ Tai liéu khong c6 tén tac gia thi xep theo thir tw ABC tur dau cla tén
co quan ban hanh bao céo hay 4n pham, vi du Tong cuc Thong ké
xép vao van T, B Gido duc & Pao tao xép vao van B...

- Vi du cho céach viét trich dan tai liéu tham khéo:

+ Tai liéu 12‘1, sach, luan 4n, bdo cdo: Pang Cong san Viét Nam (1997),
Nghi quyét trung wong ba, khéa VIII, NXB CTQG, Ha Noi.

+ Tai liéu la bai bdo trong tap chi, trong sach: Phan Van Tuong
(1998), “Panh gia nhu cau dao tao vé lap ké hoach bénh vién cua
can bd quan ly bénh vién huyén nam 19977, Tap chi Y hoc thuc
hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai lidu trén Internet: Pham Pinh Thanh (2012), Bao hiém x@ hoi —
Tru cdt chinh trong hé théng an sinh x3 hdi quoc gia,
http://tapchibaohiemxahoi.gov.vn, truy cap 30/5/2016.

IX. PANH GIA KET QUA HQC TAP

- Panh gia y thic hoc tép cia hoc vién theo quy ché hoc tap cia co sd dao
tao, boi dudng;
- banh gia thong qua bai kiém tra va bai thu hoach: Hoc vién phai lam

day du cac bai kiém tra, bai thu hoach; hoc vién nao khong dat diém 5 tré 1én
khéng dugc cip chimg chi.

- Cham theo thang diém danh gia: Thang diém 10.

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuén chtrc danh nghé nghiép
D1eu dudng hang IV da ban hanh, cac co so dao tao, bdi dudng duge giao nhiém
vu td chire bdi dudng xay dung ké hoach t6 chirc boi dudng va bao céo Bo Y té
(qua Vu T4 chirc can bo) trude khi t6 chire 16p hoc.
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2. Viéc quan ly va cap phat ching chi thuc hién theo quy dinh tai Thong
tur s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia BO Noi vu huéng dan mét so dleu
ctia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 ndm 2017 ctia Chinh phu vé
dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chire. &

KT BO TRUONG
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