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KE HOACH
Trién khai thyuc hién Quyet dinh 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
cua Thu tudng Chinh phu vé viée phé duyét Pé an Vin hoa cong vu

Thue hn.n Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuo‘ng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vu va Quyét dinh sO
319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cia Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét ban hanh
K& hoach trién khai thyc hién Quy ét dinh 1847/QD TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Van hoa cong vu, BO Y té
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

|. Nang cao van hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach mg xu, 1é
16i lam viéc chuan muc cua doi ngii can bg, cong chirc, nguoi lao dong; nang
cao van hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tmg x, 1€ 16i lam viéc
chuan muc cua déi ngdl can bo, cong chuc; dam bao tinh chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong thuc thi nhiém vy, cong
vy, dap g ycu cau phuc vu Nhan dan, xa hoi.

2. Nguoi dimg dau va toan thé can bg, cong chirc, ngum lao dong nam
vimg nodi dung cua van hoa cong vu theo quy dinh tal Quyet dinh sb 1847/QE)-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Van
hoéa cong vu dé gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém,
minh bach, hiéu qué, vi nhan dan phuc vy; ké thira, phat huy céc gié tri van hoa
tot dep cua dan tdc, dong thoi dép Gmg yéu cau hoi nhap quéc té; nang cao dao
dirc cong vu cua can bo, L,ong chirc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;
phong, chéng tham nhiing; dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, to
chire trong thuc hién van hoa cong vu.

Il. NOI DUNG CHU YEU

1. Day manh boi dudng, tuyén truyén, pho bién 04 noi dung cua van hoa
cong vu cho can bo, cong chuc, nguoi lao dong, gom: tinh than thai do lam
viéc: chudn mue giao tiép, ing xit; chuan muc vé dao dire, 16i song; trang phuc
cua can bo, cong chire va nguoi lao dong khi thue hién nhiém vu.
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2. Xay dung, hoan thién quy dinh, ndi quy, quy tac, quy ché lam viéc cta
co quan, don vi nham tao co s¢ phap ly ngén ngira mt cach can co, bai ban
nhitng vi pham vé van héa cong sg.

3. Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bd cia cac
co quan, t6 chire, hudng t6i nang cao nang suat lao dong, giam hoi hop, gidy to
hanh chinh va ché do béo céo, tao nén tang phat trién chinh phu dién tr.

4. Cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén mirc do cao, trén dién rong
cho nguoi dan va doanh nghiép; niém yét ddy du cac thu tuc hanh chinh tai tru
s& nham lam cho hoat dong cua co quan, td chirc duge minh bach hon, phuc vu
nguoi dan va doanh nghi¢p tot hon.

5. Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thyc hién van hoéa cong vu theo
chuong trinh, ké hoach hang nam cua nganh Y té. Can bo, cong chure, vién chic
¢ hanh vi vi pham quy dinh vé van hoa cong vu tuy theo tinh chat, muc do vi
pham phai chiu hinh thire ky ludt theo quy dinh cua phap luat.

6. Xu ly nghiém cac hanh vi vi pham, ngan chan t¢ “tham nhiing vat’,
biéu hién nhang nhiéu phién ha trong giai quyét cong viéc ddi voi ngudi dan va
doanh nghiép; xtr ly nghiém viéc cham tré trong thue hién nhiém vu duogc giao,

7. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhimg can bo, cong chirc, vién chire
¢6 thanh tich, guong mau trong thuc hién van hoa cong vu.

lII. TO CHUC THUC HIEN

I. Thu truéng cic Vu, Cuc, Tong cuc, Thanh tra By, Viin phong Bd

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé van hoa
cong vu tai Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu dén toan thé can b, cong chirc, nguoi lao dong thude co quan, don vi minh
nhdm nang cao nhan thic vé tinh than, thai do lam viéc, chuan myc giao tiép,
tmg xu, dao dirc 16i song, trang phuc phu hop voi cdng viée, trang phuc cua
nganh va thuan phong my tuc cua dén tgc.

- Chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh vé van hoa cong vu tai Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudéng Chinh phu gan vai thuc
hién cai cach hanh chinh, day manh viéc cung Cép dich vu céng muc d6 3, mic
do 4. Xay dung mdi trudng van hoa cong sé van minh, than thién, liém chinh,
kién tao, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Ra soat, nghién ciru, sia doi cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam viéc
cua co quan, don vi nham tao co sé phap ly ngan ngira nhimg vi pham vé vin

hoa cong vu.



- Do6i méi phuong phap quan ly va lam viéc, ung dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua co quan, don vi, khong dé xay ra tinh trang “tham nhiing
vat”, nhiing nhidu phién ha trong giai quyét cong viéc doi véi nguoi dén va
doanh nghiép.

- Kién quyét xir ly nghiém can bd, cong chirc, nguoi lao dong thude
thAm quyén quan ly ¢6 hanh vi vi pham van hoéa cong vu. Cén bg, céng chir,
vién chirc vi pham quy dinh vé vin hoa cong vu tuy theo tinh chit, muc do vi
pham phai chiu hinh thirc ky luat theo quy dinh cua phap luat.

- Hang nam tong két, biéu duong, khen thuong nhig cén bg, cong
chtte, vién chirc ¢ thanh tich, guong mau trong thuc hién van hoa cong vu; dua
ndi dung thuc hién van hoa cong vu vao cac chi tiéu dé danh gia, binh xét thi
dua cua co quan, don vi.

2. Vu To chire cin bd

- Hudng dan, theo ddi, don déc cac don vi thude Bo trién khai cac quy
dinh cua Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh
phii theo hudng dan cua B Noi vu.

- Phéi hop voi Cong doan Y té Viét Nam va cac don vi lién quan t6
chirc tap huan, boi dudng vé vin héa cong vu trong cic co quan, don vi theo
hudng din cua By Noi vu va 16ng ghép boi dudng cac ndi dung clia Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vao cac khoa boi
dudng can bg, cong chirc hang nam.

3. Van phong B0

- Nghién clu, stra doi cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan Bo nhim tao co so phéap 1y ngidn ngira mot cach can co bai ban nhimg vi
pham vé vin héa cong vu.

- Long ghép 6 chic thanh tra, kiém tra viéc thyc hién vén hoa cong vu
cua cac co quan, don vi theo chuong trinh, ké hoach hang nim hodc dot Xuat.

- Phdi hop voi Vu Truyén thong va Thi dua, khen thuong, Vu T6 chirc can bd
td chure so két, tong két thuc hién cac quy dinh vé van hoa coéng vu cua cac co
quan, don vi; biéu duong, khen thuong nhimg can b, cong churc, vién chic co
thanh tich, gwong mau trong thuc hién van hoa cong vu va gui bao cao Bo No6i vu
theo quy dinh.

- Té chirc tuyén truyén, pho bién cac ndi dung cua van héa cong vu cho
cén bo, cong chire, vién chire trén Cong thong tin dién tir Bd Y té nhdm nang
cao nhan thuc vé tinh than, thai do lam viéc, cac chuin muc giao tiép, ung xu,



dao duc 16i song, gop phan tao chuyén bién manh mé& trong td chirc trién khai
thuc hién.

- 16 chirc sép xép khong gian, bai tri try s¢ Co quan Bo Y té theo dung
céc quy dinh dam bao moi truong van hoa cong s& van minh, xanh - sach - dep,
gon gang. ngan nap.

4. Cong doan Co quan Bo:

_ Phéi hop voi Van phong Bo va chinh quyén cac don vi thuge BS t6 chue
tuyén truy én, pho bién sau rong, trién khai thuc hién kip thoi va toan dién cdc
nodi dung cua van hoa coéng vu cho doan vién la can bd, cong chirc, vién chuc va

ngudi lao dong cua cac don vi thugc Bo Y té.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoa cong vu dén ting can

bd, cong, chire, nguoi lao dong va cung giam sat thuc hién.
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- Phdi hop véi chinh quyén phat dong phong trao thuc hién “Bon xin,
Bén luon”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuwoi, luon nhe
nhang, luon lang nghe, luon gip do sau rong tai cac cong doan cac by phén.
- Thuong xuyén, tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cac cong doan b
phan thyc hién Dé dn Vin hoa cong vu.

5 C(mg thong tin dién tir B0 Y té, Bao Sirc khoe va Doi song: Té chirc
tuyén truyeén, pho bién cac ndi dung cua Pé an van hoa cong vu va két qua trién
khai Ké& hoach tai cac don vi thuge co quan, don vi cua Bo Y té trén cac kénh
truyén thong cta Bao. Kip thoi néu guong nguoi tét, viéc tot, phé phan cac hién
twong cu n han, t6 chire vi pham céc quy dinh vé van hda cong vu.

Noi nhin:

- Cac d/c Thir truong (dé ph/hop chi dao);

- BO NOI vu (de ble):

- Cac Vu. Cuc. TC, TTrB, VPB (d¢ th/hién):

- Cong doan nganh Y & Viét Nam (dé ph/hop):

- Cong thong tin dién tr B Y €. Béo Stre khoe
va Doi song (de th/hién):

- Luu: VT, VPB6.
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