BOYT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:A04,2 /IKH-BYT Ha Noi, ngayd 3 thang 9 nam 2019

, ] ~ KEHOACH ,
Phoi hop to chirc tiep cong dan phuc vu Pai hi Dang b cic cap
va Dai hdi dai biéu toan quoc lan thw XIII cia Dang

Thuc hién K& hoach sé 1248/KH-TTCP ngdy 26/7/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khai thyuc hién ké hoach phdi hop t6 chuc tiép cong dan
phuc vu Dai hdi Dang bd cac cép va Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cha
Pang, BO Y té ban hanh K& hoach tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang toan quéc

khoa XIII v6i cac ndi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

I. Cu thé héa céc ndi dung K& hoach so 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019
cua Thanh tra Chinh phu dé trién khai thuc hién nham néng cao hiéu qua tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; han ché t6i da cac vu khiéu nai, td cao dong
ngudi, phitc tap dén Bo Y té trudc, trong va sau khi din ra Pai hoi Dang bd céac
chp va Dai hoi Pang toan qudc khéa XIIL.

2. Pam bao su phdi hop thuong xuyén, chat ché gifta cac don vi lién quan
trong viéc xir ly, giai quyet khieu nai, t6 cao va tiép cong dan tai try s6 BO Y té va
tai cac don vi thudc va tryc thude Bo.

3. Kip thoi chi dao xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén; chi dao viéc tiép thu, nghién ctru nhimng thong tin phan hoi tir
thuc té, nhitng van dé phat sinh 48 ban hanh hodc tham muu ban hanh quy dinh
lién quan dén céc linh vuc quan ly nha nudc cua BO'Y té co tinh kha thi, phu hop

vé6i thuc tién, khic phuc kho khén, vudng mic khi thuc hién.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. D6i voi Thanh tra Bj:

- Can clr bao cdo cdng tac giai quyét khiéu nai, t& céo cua cac don vi thudc
va truc thudc Bo va ket qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai
(néu c6) dé phan loai, dé xuat huodng xt ly kip thoi, bao c4do Lanh dao Bo va dinh
ky bao cdo Thanh tra Chinh phu.

- Thuc hién don dbc, huong din cac don vi tép trung giai quyét dut dié}n
cac vu viéc khiéu nai, to cdo ton dong, kéo dai; theo doi, nam chac tinh hinh khiéu
nai, t cao mdi phat sinh dé kip thoi xem xét, giai quyét.
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- Nghiém tuc thuc hién Lich tiép cong dan cla B0 ndm 2019 da dugc cong
b6 cong khai trén hé théng van ban dién tir va niém yét tai Noi Tiép cong dan cla
BoY té.

- Cht tri tiép nhan, xir Iy va d& xuat huéng giai quyét kip thoi nhimg khiéu
nai, t6 céo, kién nghl phan anh cia nguoi dan tir khi méi phét sinh ngay tai co so,
khong dé khiéu nai vuot cap; c6 bién phap chan chinh, xir ly ngay nhiing ton tai,
han ché, so ho, yeu kém trong cong tac quan ly nha nudc, nhét 13 nhimg van dé
lién quan tryc tiép dén quyén loi cuia nguoi dan, dac biét 1a nhing ndi dung lién
quan dén cong tac phuc vu Pai hoi Pang b cac cp.

2. Vin phong B( va cac don vi thudc Bo:

- Phéi hop vé6i Thanh tra B9 nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cédo va nhiing
don vi xay ra khiéu ‘nai phc tap, kéo dai dé kip thoi bao cao, kién nghi Lanh dao
Bo chi dao giai quyét, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Phéi hop v6i Thanh tra B9 ctr can bd tham gia tiép cong dan tai Noi Tiép
cong dan ctia BO theo phan cong va khi dugc yéu cau.

- Phéi hop v6i co quan cong an dia phuong c6 phuong an ung phé véi
nhu’ng tinh hudng phuc tap, ngan chan déi tuong xau lgi dung, kich dong nhiing
ngudi khiéu kién gy phtic tap vé an ninh, chinh trj va an toan xa hoi

3. Cac don vi truc thudc Bo:

- Thyue hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo. T6 chuc
t5t cong tac tiép cong dan va tdng cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kip thoi ch1 dao dé giai téa cac
vu viéc btrc xue, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tang cuong pho bién, gidgo duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo Ke hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khai thye hién ké hoach ph01 hop to chure tiép cong dan
phuc vu Pai hgi Dang b cac cap va Pai hoi dai bidu toan quéc lan thi X111 cua
Dang.

- Tép trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo thugc tham
quyén va céc vu viéc Lanh dao B6 giao.

- Phdi hop véi Thanh tra B trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai
dong nguoi, phice tap (néu co).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Giao Chanh Thanh tra B9 chu tri, phdi hop véi Chanh Van phong Bo kiém
tra, huéng dan, don déc viéc thuc hién; thudng xuyén phéi hop chit ch& voi
Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung uong va céc bd, nganh trong vige
giai quyét, xtr ly khi c6 doan dong nguoi khiéu nai vuot cip ra Trung uong; tong
hop, bdo cao theo quy dinh.



Trén day la K¢é hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang
khoa XIII, yéu ciu Thanh tra B9, Van phong B9, cac don vi thudc va truc thudc
B6 quén triét va nghiém tic t6 chirc thyc hién./.

Noi nhin: ) BO TRUONG /MU-“‘//
- Nhu Piéu 3 (dé thuc hién); X
- Vin phong Chinh phu (dé béo cho);

- Thanh tra Chinh phu (dé bao céo);

- Céc Thi truong (dé biét, chi dao thuc hién);
- Thudng vu Bang uy B (dé blet)

- Ban Bdo v€ CT ndi b6 - BYT (de biét);

- Cong doan Y té Viét Nam (dé blet),

- Cong Thong tin dién tr BYT (dé dang tin);
- Luu: VT, TTrB.
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