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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUUC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sb: 322)
4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.62

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mitc || Mitc || Mire || Mire || Mirc || Téong sé tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SOLUGNGTIEUCHIPAT: | 0 | 3 [ 26 [ 49 | 4 | 82 |
6. % TIEU CHI DAT: | 0.00 || 3.66 |[31.71][59.76] 4.88 || 82 |
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

e Bénh vién | Poan KT
Mi so Chi tiéu ty dénh gid | danh gid |Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023
|A__|PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) | I 1 ]
A1 |[Al- Chi dén, don tiép, huéng dan, cp ctru
nguoi bénh (6)
Al [Neusibénh duge chi din rd rang, don tiép va q "
hudng dan cu thé
Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phi hgp véi tinh 5 0
trang bénh tat
A13 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0
" ||bénh, dap ing su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi
AL4 o erh kip thoi 4 0
Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh todn... theo ding thir tu bao dam tinh cong 4 0
bing va muc uu tién
Ngudi bénh duge huong dAn va bd trf 1am xét
Al1.6 (inghiém, chin doan hinh anh, thdm do chirc nang 3 0
theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu nguoi
bénh (5)
Ap.q |[Ngudibénh didu tri ndi tra dugc nim mot ngudi q o
mot girong
A2 Ngudi bénh dugc str dung budng vé sinh sach s& 4 0
*“ |lva day du cic phuong tién
A23 Nguoi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan 5 0
7 |lday du, sach s&, chét lugng tot
A4 Ngudi bénh dugce huong cac tién nghi bao dam 4 0
™ |lstrc khoe, nang cao thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac
A2.5 |[khoa/phong, phuong tién va dich vu khdm, chita 4 0
bénh trong bénh vién
A3 |[A3. Moi truong chim séc ngudi bénh (2) | | ]
A3 1 Nguoi bénh duge diéu trj trong mdi truomg, 3 0
" |lcanh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh dugc khédm va diéu trj trong
A3.2 h \ S -+ 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 |[A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) | Il [ |




Bénh vién || Poan KT
Mii s6 Chi tiéu ty danh gid|| dénh gid |Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023

Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham

A4 |2 i S 3 0
gia vao qua trinh diéu tri

A4 N%uﬁ bénh dugc tn trong quyén riéng tu ci 4 0
nhan

A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tign, cong 4 0

" ||khai, minh bach, chinh xac

Ad4 Ngucn bén}} duge hudng loi tir chu truong xa 0 0
hoi hoa y té
Nguoi bénh c6 y kién phan I}én, thic méc hqéc

A4.5 |khen ngoi dugc bénh vién ticp nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}iéo sat, danh gia sy hai

A4.6 |[long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can 4 0
thiép

5 [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

|Bl B1. S lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) |r J ” J

B11 Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh 3 0

" |vién

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc

B1.2 [l=75 2 3 0
bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép clia

B1.3 2 B 3 0
nhan luc bénh vién

B2 |[B2. Chit luong ngudn nhén lyc (3) | e | |
Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k§

B2.1 | . SUTE R 4 0
niang nghé nghiép
Nhén vién y té dugc nang cao ky ning g xi,

B2.2 |[. " ..x . 3 0
giao tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chat

B2.3 | A " 4 0
ugng nguon nhén luc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong

B3 3 R
lam viéc (4)
Bao dam chinh s4ch tién luong, ché do dai ngd

2510 BN " 4 0
cta nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va

B3.2 |néng cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y 4 0
té
Sirc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té

B3.3 e U 4 0
dugc quan tdm va cai thi¢n

B3.4 T_@P dur}g moi truong lam viée tich cuc cho nhéin 4 0
vién y t€

B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) [ 1




1y ké can

Ny ) Bénh vién || Poan KT
Mi sb Chi tiéu ty dinh gid | ddnh gid | Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat
B4l 58 355 3 e i £ n . 3 0
trién bénh vién va cong bo cong khai
|B4.2 ||Trién khai viin ban ctia céc cap quan ly H 4 Jl 0 “ J
B43 B?O défp chat lwgng ngudn nhén lyc quan 1y 3 0
bénh vién L
- Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 5 0

c 1|

[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) |

|

L

B

[C1 |[C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2) I I
IC1.1_|Bao dam an ninh, trit ty bénh vién == =0—=|
lCl .2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay n(‘}JI 3 Jl 0 WI J
[C2 |IC2. Quan 1y hd so bénh an (2) 1N | |
9.1 Hd so bénh 4n dugc 1ap diy du, chinh x4c, khoa g 0
hoc
Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du,
Dl khoa hoc 4 0
C3 ]|C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)|| | ]
C3.1 ||Quan 1y tdt co s dit li¢u va thong tin y t¢ 3 [ o | |
Thue hién cac giai phap (mg dung cong nghé
C3.2 |[théng tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 4 0
mon
C4 | [C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) L ' | |
Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat
c4l [ .x ; 4 0
nhiém khuan
Xay dymg va huéng dan nhan vién y té thyc hién
C4.2 |lcac quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh 5 0
vién
C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuén tha ria 4 0
tay
44 |Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém so4t " 5
" |nhiém khuén trong bénh vién
C45 Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, 1 "
2 |lxtr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
A6 Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chat che, A o
" |lxtr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CS5. Ning luc thyuc hién ky thudt chuyén mén (5)
C5 .
(diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén
CEE e 3 0
k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai dp dung cac ky thuat
c52 |[%. . 3 0
mai, phuong phap méi




Bénh vién || Doan KT
Mii s6 Chi tiéu ty ddnh gi4 | dinhgid |Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham
C5.3 [[bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap 3 0
giam sat cht lugng
[C5.4 |[Xay dyng cac huéng din chdndodnvadidutd || 3 | 0 | |
5.5 Ap dung céc huéng din chén doan va diéu trj da 3 0
"~ |lban hanh va giam sat viéc thyuc hién
c6 C,6' Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
‘ C6.1 Hé thong didu dudng truong dugc thiét 1ap va 3 0
" |lhoat dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van
C6.2 ||dieu tri va cham séc, gido duc sirc khoe phi hop 4 0
v4i bénh dang dugc diéu tri
C63 Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ¢4 nhan 4 0
" |trong qué trinh di€u tri tai bénh vién
c7 C7. Néng lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va
tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong to chirc dé thue
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2 0
vién
C72 Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién 3 0
“ |lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo doi tinh trang 4 0
> |ldinh dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh dugc huéng dén, tu vén ché d6 an
C7.4 8 gl e 4 0
phu hop voi bénh 1y
c75 Nguodi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng ) 0
> |lpht hop véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 |C8 Chét luong xét nghiém (2) JI " “ l
c8.1 Bao dam ning luc thyc hién cic xét nghiém 4 0
" |lhuyét hoc, héa sinh, vi sinh va gii phau bénh

C8.2 IBao dam chét lugng céc xét nghiém

g

r9 J|C9 Quén 1y cung tng va st dung thube (6) J[

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong

lugng

C9.1 J 4 0
ugc
9.2 |[Bao dam co s& vat chat khoa Duge 4 T o I
€93 Cung ung thudc va vét tu y té tiéu hao day du, 3 0
" |kkip thoi, bao dam chét lugng
C9.4 [[Str dung thude an toan, hop 1y | 3| 0 |
Thong tin thuoc theo ddi bao céo phan 0 img co
9.5 |lhai cia thubc (ADR) kip thoi, day di va c6 chat 4 0




e L Bénh viér Doan KT
Mi sb Chi tiéu ty dénh gi4| danh gid |Chi tiét
: : NAM 2023 || NAM 2023
C9.6 Hoi dong thudc va dicu tri duge thiét 14p va hoat
dong hi¢u qua 7 0
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ [ ]
C10.1 zich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 4 0
c
'Q X 2 . L__
AP dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat -
C10.2 ||d6ng bénh vién va céc giai phap nang cao chét 4 0
lugng kham, chira bénh
b |PHAND.HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11)
DI |[D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chét lugng (3) || | o=
[DI.1 |[Thiét 14p hé théng quan Iy chat lugng bénh vién | 4 go=_ T |
D1 |Xay dung va trién khai k& hoach, d& an cai tién 4 0
“ |lchat Iuong bénh vién
[D1.3 |Xay dung vin hoa chét lugng | 4 | 0 ‘:]
[D2 J|D7 Phong ngura cic su cb khéc phuc (5) ”
D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bét thutmg xay 3 0
" |Ira v6i ngudi bénh
D22 Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy oy 4 0
4 |lkhoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
D2.3 Thuc hi¢n céc bién phép phong ngira dé giam 4 0
> lthiéu cac sy cd y khoa
Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi
P24 cung cép dich vu Z 4
D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugtngd | 2 | 0 |
D3 |P* Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit
lugng (3)
D3.1 Dénh gid chinh xac thuc trang va cong b cong 3 0
‘' |lkhai chét lugng bénh vién
D3.2 ?12 I:ucmg VA giam sat cai tién cht lugng bénh q :
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 |dung cong cy, trién khai, béo céo hoat dong 3 0
quan ly chét luong bénh vién |
B PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham soc 3 0 1
% |lsan khoa va so sinh




Bénh vién || Doan KT )
Ma s Chi tiéu ty dénh gid | dénh gia | Chi tiet
NAM 2023 | NAM 2023

Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén thong

E1.2 |lstrc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 4 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thyc hanh
E1.3 |[tot nu01 con bing sira me¢ theo huéng dan cla 4 0
B¢ Y té va UNICEF
1y 1 |[Bénh vién thidt ap hé théng 6 chic cham soc . o j
nhi khoa

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Mite [IMite [Miee [Mie [Mire [[Didm [[S6 TC
1 2 3 4 5 TB |jp dung

ZI;I)ANA. HUGNG PEN NGUOI BENH J\O ‘F T

Al. Chi dn, dén tiép, hudng dan, cap ctru

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

ogidi béh (6) 0 4 1 4.00 |6
A2. Diéu kién co s vét chit phuc vu ngudi
bénh (5) “ 4”7 4 1 4.20 (|5

[A3. Moi trugng cham soc nguoi bénh (2) |0 o Jr o Jpso J2

[A4. Quyén va li ich cuangudibénh @) Jo_Jo Ju [4 Jo [3.80 5]
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 ”o 6 7 b |3.64 [n4
B1. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién 0 0 3 0 0 300 |3
3) '

=
o
(=}

[B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) o Jo ] I3.67 |3 |
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong ‘F) P P T P
lam viéc (4) :

[B4. Lanh dao bénh vién (4) o o ot Jsas Ja |
g};‘m C. HOAT PONG CHUYEN MON o b iz o i lss7 lss
Cl. An ninh, trit ty v an toan chdynd 2) [0 [0 {1 |1 |0 [3.50 |2
(C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) o Jo Jo Jo Jo Jaoo J2 |
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 “0 ol o s |
(C(;; Phong ngira va kiém soat nhiém khuan o o lo s 1 lei7 lo

CS. Nang luc thue hién k¥ thudt chuyén mén
(5) (diém x2) 0 0 5 0 0 3.00 |5




C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

L)gubi bénh (3) 0 fo i [2 fo [367 [3
C‘7. ‘I:Iéng‘luc thyc hién cham s6c dinh duéng o | 1 2 o oo s
va tict ché (5)

|C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 Jo Ju Jr o B0 o
E. Quan ly cung ting va sir dung thudc (6) Ho “o 2 |4 ”0 3.67 |l6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) Jo Jo Jo o o J#oo o ]
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

- 55 |11
LUGNG (1) 0 [t B 7 fo |B.55
YN A A \ as L rA A

D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chit lugng ”0 HO 0 3 0 4.00 |3
3
D2. Phong ngira cac sy cd khécphuc (5) [0 I |1 |3 o |3.40
D3, Dinh gid, do luomg, hop ticvacaitién [, [l [, | HO b33 |
chat lugng (3)

PHANE. TIEU CHIPACTHU CHUYEN [ [, |, |, ”0 550 |l
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi vabénh (0 |0 1 2 0 3.67 |3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




I1L. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

Ngay sau Céng van s6 09/SYT-.NVY ngy 03/01/2024 cta S¢'Y té V/v huéng din ndi dung kiém tra, danh gia chit
lugng bénh vién va khao sat hai l(‘??g ngudi bénh, nhin vién y té nim 2023; Bénh vién A Théi Nguyén di lap ké hoach
phén cong nhi¢m vy, t0 chire ty kiém tra, dénh gié theo b¢ tiéu chi danh gia chat luong bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dn-dén tiép-huéng din-cdp ciru nguoi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét

A4. Quyén va loi ich
"/ phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudibénh (6) "

A3. Méi trdng chim séc ngudi bénh (2)
o c. Biéudd riéng cho ph?m B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lrong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < \ S B2. Chét lvong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 di ngd va didu Kién, méi trrong lam viéc (4)
o d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ~ C2. Quan I hd so bénh én (2)
C9. Quan Iy cung tmg va s dung thudc (6) i A, €3.Ung dung cbng nghé thang tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) . L 7~/ C4.Phong ngira va kiém soat nhi€m khuén (6)
U1 Mg e B Sept - C5. Nang luc thuc hién

chim séc dinh dudng va tiét ché (5) Ky thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dong diu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

« e Biéu db riéng cho phfm D (tir D1 dén D3)




D1. Thiét Iap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét luong (3)

A\
D3. Banh gid, do luong, hop téc : “\ D2 Phong ngtra cac sai sot, sy cb
va céi tién chét luong (4) va céch khic phyc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngay tir diu nam 2023, Bénh vién da chi dong xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh
vién, trién khai cac hoat dong dé ning cao chit lugng Bénh vién véi muc tiéu 14y nguoi bénh
lam trung tAm, nhan vién y té 1a then chét.

- Bénh vién da thuc hién hoan thanh céc chi tiéu ké hoach vé chuyén mén dugc giao, dap
(mg duge ngdy cang cao nhu ciu kham chita bénh ctia ngudi dén trén dia ban va khu vue.

- Pon vi di xay dung va trién khai tdt ké hoach - dé an hoat dong cai tién chét lugng bénh

vién, timg budc xdy dung "vin hoa chét luong" thuc ddy toan b nhén vién y té hudng toi
cac muc tiéu chét lugng cta bénh vién; ¢ wu tién dAu tu, cai tién chét lugng tai nhitng khoa
¢6 ty 1¢ hai 1ong thép, thuc hién céi tién chét lugng theo ké hoach.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng cin by quan ly, lanh dao

- Cong tac Dugc 1am sang, thong tin thudc duge quan tam, chu trong.

- Céong tac nghién ctru khoa hoc: nhidu dé tai nghién ciru khoa hoc va sang kién dat chat
luong cao, img dung dugc vao cong tac kham chita bénh va hoat dng chung cua bénh vién.
- Nang cao chét lugng KCB nhu ting cudng cong tic cham soc ngudi bénh toan dién, cai
cach thu tuc hanh chinh, tdng cudng cong tac dao tao, trién khai k¥ thuat mai, tang cuong

dAu tu str dung co hiéu qua trang thiét bi hién c, cai tao co s& ha tang khang trang hién dai.

- Nam 2023 bénh vién tap trung d4y manh néng cao mot s6 Iinh vue nhu :

Chuyén déi s6: S6 hoa hd so bénh dn dé timg budc thyc hién bénh 4n dién tir theo ding 10
trinh cia BYT.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

~Co s ha tang nhiéu chd xudng chp phai stra chira nhiéu.

- Can bd cir di hoc tap dao tao déng ciing 12 kho khin trude mat trong mot s6 hoat dong
chuyén mon.

- Phat trién ngudn nhan lyc: Chua tuyén du can bg vién chirc dé dap tmg co chu ty 1& bac s7,
diéu dudng/giudong bénh va cong viéc tai mot s6 khoa. Chua ap dung chi tra dya trén cong
viée, chua c6 bao céo danh gia nghién ctru tinh hinh d4o tao ning cao trinh d§ chuyén mon,
chwa c6 giai phép cai tién moéi truong lam viée tich cyc va néng cao trinh do chuyén mon.

- Cong tac tiét ché dinh dudng con han ché

VIL XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG J

Tiép tuc céc hoat dong cai tién chét luong bénh vién dap (mg sur hai long ngudi bénh va

nhan vién y té. J




- Tang cudng cong tac dao tao trién khai k¥ thuat méi, ky thuat cﬁjyén sau.

- Téng cudng cong téc kiém tra gidm sat thuc hién cac quy trinh ky thut tai bénh vién.

- Tang cudng hoat dong Duge 1am sang va thong tin thude

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG T

- B6 sung nhén lye, du tu bd sung, hoan chinh hé thong trang thiét bi dam bao yéu cau bénh
vién hang I tuyén tinh. Tiép tuc dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao, phit trién céc ky
thuat méi. Cai cach thi tuc hanh chinh, bd sung céc thiét bi dé tién toi bo bénh an gidy. Tiép
tuc hoan thién va dua vao quan 1y trang thiét bi, nhan sy, NCKH, DT va CDT trén h¢ thong
HIS cua bénh vién.

- Dé xuét co quan chu quan: md rong dién tich dé xay dung thém phong 6¢ phuc vu tiéu chi
chét lugng bénh vién, mé rong dién tich cay xanh, khu vui choi giai tri, khu Thé duc thé thao
cho nhén vién.

- Tich cuc thuce hién céc dé tai nghién ctru khoa hoc, 4p dung nghién ciru khoa hoc, dau tu

vao linh vuc cong nghé thong tin phuc vu s6 hoa

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Cii tién chét lugng bénh vién 1a trach nhiém cua toan thé can bd cong chirc vién chire bénh
vién, 14y ngudi bénh 1am trung tdm trong moi hoat dong diéu tri va cham soc, nhan vién y té
Jam then chét ctia toan bd hoat dong kham chira bénh, tit ca hoat dong déu hudng dén su hai
long cua nguoi bénh. Tap thé bénh vién xin cam két, phét huy vai tro lanh dao, chi dao toan
thé cén b vién chire phai nang cao hon nira vai tro trach nhi¢m ¢4 nhan, tap thé trong viéc

cai tién chét lugng bénh vién, thay dbi phong cach théi do phuc vu ciia can bg y té, giao tiép
{mg xir... nhim tang thém niém tin va sy hai 1ong ngudi bénh ddi véi bénh vién.

- Phan d4u dén hét naim 2024 s& khong con céc tiéu chi mic 2, giam céc tiéu chi muc 3.
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